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Resumo executivo

Os contéineres de software, especificamente a plataforma de orquestracao de

contéineres de codigo aberto Kubernetes, tornaram o desenvolvimento e a implantacao
de aplicativos mais faceis e rapidos ao agrupar o cédigo de software do aplicativo

com todos 0s componentes necessarios em um pacote leve. O OpenShift Platform Plus
da Red Hat fornece esse recurso e melhora a produtividade, reduz o tempo

de inatividade, reduz a dificuldade de contratacdo, aumenta a seguranca e melhora

a velocidade e a frequéncia dos lancamentos e atualiza¢des de software.

O desenvolvimento de aplicativos modernos esta
cada vez mais focado em contéineres, que podem
ser implantados com maior rapidez e executados
com maior eficiéncia do que as maquinas virtuais.
A nuvem permite a implantacdo de contéineres em
escala, de modo que as estratégias de contéineres
tradicionalmente tém fortes lacos com as estratégias
corporativas de nuvem. A medida que as
organizaces modernizam suas estratégias de
nuvem, 0s contéineres e outras tecnologias nativas
da nuvem estéo no centro da discusséao.!

O Red Hat OpenShift Platform Plus é uma plataforma
corporativa de aplicativos de nuvem hibrida
construida em Kubernetes de codigo aberto e outros
projetos upstream que permitem as organizacoes
criar, implantar e executar aplicativos em escala
massiva. As organizacdes podem distribuir
aplicativos em contéineres em ambientes locais,

na nuvem e de borda usando o OpenShift Platform
Plus. A Red Hat oferece recursos de gerenciamento,
seguranca e armazenamento com o OpensShift
Platform Plus; que inclui o ndcleo OpenShift
Container Platform e adiciona o Red Hat Advanced
Cluster Management para Kubernetes, o Red Hat
Advanced Cluster Security para Kubernetes,

o registro global Red Hat Quay para imagens

de contéiner e o Red Hat OpenShift Data Foundation
Essentials para fornecer servigos de
armazenamento.

A Red Hat contratou a Forrester Consulting
para realizar um estudo Impacto Econémico Total™
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PRINCIPAIS ESTATISTICAS

) il

Retorno do investimento Valor presente liquido
(RQI) (VPL)

203% US$ 4,63 milhdes

(TEI, Total Economic Impact) e examinar o potencial
de retorno sobre o investimento (ROI) que as
organizagdes podem obter com a implantacéo

do OpenShift Platform Plus. Este estudo oferece aos
leitores uma estrutura para avaliar o possivel impacto
financeiro do OpenShift Platform Plus em suas
organizagoes.

Para entender melhor os beneficios, custos e riscos
associados a esse investimento, a Forrester
entrevistou quatro representantes com experiéncia
no uso do OpenShift Platform Plus. A Forrester
agregou as experiéncias dos entrevistados em

uma Unica organizacao composta, que é uma
organizacao global com 10.000 funcionarios e

uma receita de US$ 5 bilhdes por ano.

Antes do OpenShift Platform Plus, as organizagdes
dos entrevistados usavam magquinas virtuais

e algumas estavam comecando a usar o OpenShift
Container Platform. As organizacdes


https://www.redhat.com/en/technologies/cloud-computing/openshift/platform-plus
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dos entrevistados queriam se concentrar no
desenvolvimento nativo da nuvem, mas enfrentaram
0s seguintes desafios: uma infraestrutura pouco
adequada para o desenvolvimento de aplicativos
nativos da nuvem; interrupgdes e tempo de
inatividade de aplicativos; dificuldade em
dimensionar aplicativos rapidamente; e prazos
excessivos para lancamentos e atualizacdes

de aplicativos.

Para enfrentar esses desafios, é possivel trabalhar
diretamente com o cddigo-fonte aberto disponivel por
meio do Cloud Native Computing Foundation (CNCF)
para construir sua propria solugdo Kubernetes;

no entanto, apenas algumas organizagdes tém
tamanho e recursos para fazer isso. A maioria das
organizacdes precisa de ajuda para que o tempo
seja gasto no uso do Kubernetes, em vez de criar

e manter a propria plataforma.2

Ao implantar o OpenShift Platform Plus,

as organizac¢fes dos entrevistados superaram esses
desafios e conseguiram melhorar a produtividade

do desenvolvedor de software, reduzir o tempo

de inatividade do aplicativo e evitar a contratacao

de engenheiros adicionais de DevOps com
experiéncia em Kubernetes. Além disso,

o OpenShift Platform Plus aprimora a postura

de seguranca, melhora a velocidade e a frequéncia
dos langamentos e atualizac8es de software, permite
a capacitacdo e uma melhor experiéncia

do funcionario para desenvolvedores de software

e reduz os custos de infraestrutura de Tl em algumas
implantages.

PRINCIPAIS DESCOBERTAS

Beneficios calculados. Os beneficios quantificados
do valor presente ajustado ao risco (VP) de trés anos
da organizacdo composta incluem:

e« Aumento de 10% da produtividade
do desenvolvedor de software.
O OpenShift Platform Plus automatizou fluxos
de trabalho, agilizou a colaboracéo, permitiu
o escalonamento rapido e facil de aplicativos
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e ajudou as equipes a realizar verificacdes

de qualidade de co6digo. A integracéo de
seguranca com fluxos de trabalho de DevOps
(DevSecOps) permitiu ainda mais verificacao,
monitoramento e depuragéo de vulnerabilidades.
O OpensShift Platform Plus permite a organizacao
composta recuperar US$ 7.746 por
desenvolvedor de software por ano em
produtividade adicional, gerando US$ 3,1 milhdes
em beneficios ao longo de trés anos.

Tempo de inatividade do aplicativo reduzido
em 24 horas por usuario final por ano.

O Openshift Platform Plus reduziu o tempo

de inatividade e melhorou a produtividade

do usuario final ao redistribuir as cargas de
trabalho, especialmente se houver uma falha

(em vez de desativar os servidores), e permitir
atualizagdes continuas com o minimo de tempo
de inatividade. O OpensShift Platform Plus permite
gue a organizagao composta economize US$ 387
por usuério final por ano em perda de
produtividade devido ao tempo de inatividade do
aplicativo, resultando em beneficios de

US$ 2,3 milhdes em trés anos.

Reducéo da contratacdo de engenheiros

de DevOps para cinco profissionais.

O OpenShift Platform Plus forneceu componentes,
gerenciamento e suporte que, de outra forma,

as organizagfes precisariam desenvolver ou
integrar ao criar uma plataforma de aplicativo para
software moderno em contéineres. Como os lideres
de tecnologia enfrentam uma escassez de talentos,
leva mais tempo e custa mais para atrair 0s
talentos de que precisam.® Setenta e um por cento
dos profissionais de cadigo aberto e 68%

dos gerentes de contratacao indicaram que nuvem
e contéineres sdo as competéncias de codigo
aberto com maior demanda.* A organizacao
composta evita a contratacdo de cinco engenheiros
de DevOps de alta demanda com experiéncia

em Kubernetes, economizando US$ 1,5 milhdo

em trés anos.
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Beneficios ndo quantificados. A organizagdo composta
também apresenta os seguintes beneficios qualitativos:

Maior postura de seguranca. O Advanced Cluster
Security for Kubernetes da Red Hat permite uma
identificacao, andlise e resolugdo mais rapidas e
melhores de vulnerabilidades de seguranca.

Maior velocidade e frequéncia de lancamentos

e atualizacdes de software. Com o OpenShift
Platform Plus, os langcamentos e atualizacdes de
software agora podem ser feitos com maior
frequéncia. Dessa forma, ha uma melhor experiéncia
do cliente ou funcionério, dependendo do tipo de
aplicativo.

Capacitacédo de engenheiros DevOps

e desenvolvedores de software. Os engenheiros
de DevOps querem aprender como implantar

e gerenciar uma plataforma de contéineres que
permitira aos desenvolvedores de software de suas
organizacdes melhorarem sua produtividade
gastando mais tempo no desenvolvimento

de aplicativos e menos tempo em atividades

de infraestrutura de Tl relacionadas ao
desenvolvimento de aplicativos. Os desenvolvedores
de software adotaram os contéineres como um meio
de evitar dependéncias que interrompem a
produtividade e criar e enviar codigo mais rapido por
meio de um canal de integragc&o/implantacéo
continua (CI/CD).5 Ao melhorar a produtividade

do desenvolvedor de software, o OpenShift Platform
Plus oferece uma melhor experiéncia do funcionario
(EX) para ele.

Reducao dos custos de infraestrutura de TI.
Para algumas implantagfes, a infraestrutura
existente pode ser melhor utilizada, gerando
economia devido a infraestrutura adicional evitada.

Economia de custos operacionais

e administrativos. A organizacdo composta desloca
as operacOes de Tl da infraestrutura de Tl legada
para manter, configurar e gerenciar

0 OpensShift Platform Plus.
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“O OpenShift Platform Plus esta
fazendo tudo o que queremos.
No geral, é mais barato do que
comprar cada produto
separadamente. E uma proposta
de muito mais valor do que
escolher uma solugao de cada
fornecedor.”

Chefe de nuvem, servigos
financeiros

Custos. Os custos de VP ajustados ao risco de trés anos
para a organiza¢do composta incluem:

Assinatura. Os custos de assinatura do OpenShift
Platform Plus dependem das caracteristicas de
implementacéo exclusivas das organizacoes,
especialmente o nimero de nds exclusivos para

a execucdo de cargas de trabalho em contéineres
e a capacidade desses nos.

Implementacé&o. Os engenheiros e desenvolvedores
da organizacado composta implantam o OpenShift
Platform Plus em oito meses. Também é necesséria
uma base para a infraestrutura do ambiente

de desenvolvimento e producéo.

Treinamento de desenvolvedores.

Os desenvolvedores precisam de treinamento
para entender como desenvolver e implantar
aplicativos usando o OpenShift Platform Plus.

Sinopse. As entrevistas representativas e a analise
financeira descobriram que uma organizacdo composta
obtém beneficios de US$ 6,92 milhdes ao longo

de trés anos versus custos de US$ 2,29 milhdes,
somando um valor presente liquido (VPL) de US$

4,63 milhdes e um ROI de 203%.
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ROI BENEFICIOS DE VP VPL RETORNO
203% US$ 6,92 milhoes US$ 4,63 milhdes 12 meses

Beneficios (trés anos)

Produtividade aprimorada do
desenvolvedor de software

Reducéo do tempo de inatividade

do aplicativo $2.3M

Contratacdo de DevOps evitada

“O Red Hat OpenShift Platform Plus
fornece uma plataforma de contéineres
completa com complementos a um custo
efetivo. E uma parte importante de uma

estratégia de modernizacao de Tl passar
de aplicativos monoliticos para
microsservicos.”

— Proprietario do servico, servicos profissionais de Tl
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ESTRUTURA E METODOLOGIA TEI

A partir das informacg@es fornecidas nas entrevistas,
a Forrester construiu uma estrutura Total Economic
Impact™ para as organiza¢Bes que consideram

um investimento no OpenShift Platform Plus.

DEVIDA DILIGENCIA
Entrevistou partes interessadas da Red Hat

e analistas da Forrester para coletar dados

relativos ao OpenShift Platform Plus.

O objetivo da estrutura é identificar os fatores
de custo, beneficio, flexibilidade e risco que afetam
a decisdo de investimento. A Forrester adotou

ENTREVISTAS
Entrevistou quatro representantes

de organizacdes que usam OpenShift Platform
uma abordagem em varias etapas para avaliar

o impacto que o OpenShift Platform Plus pode ter
em uma organizagao.

Plus para obter dados sobre custos, beneficios

€ riscos.

ORGANIZAGCAO COMPOSTA
Desenvolvemos uma organizagcdo composta

com base nas caracteristicas das organizagfes

dos entrevistados.

ESTRUTURA DO MODELO FINANCEIRO
Construimos um modelo financeiro

representativo das entrevistas usando

PIESErAGe1SE a metodologia TEI e ajustamos o modelo

Os leitores devem estar cientes do seguinte: financeiro com base em questbes

Este estudo foi encomendado pela Red Hat e entregue e preocupacdes dos entrevistados.
pela Forrester Consulting. Ele ndo deve ser usado como

uma analise competitiva.

A Forrester ndo faz suposi¢des quanto ao ROI que ESTUDO DE CASO

outras organizagdes poderdo obter. A Forrester Empregamos quatro elementos fundamentais
aconselha vivamente que os leitores utilizem as suas
proprias estimativas dentro do quadro fornecido no
estudo para determinar a adequagao de um investimento
no OpenShift Platform Plus. e riscos. Dada a crescente sofisticagédo

do TEI na modelagem do impacto do

investimento: beneficios, custos, flexibilidade

A Red Hat revisou e forneceu feedback a Forrester, mas das analises de ROI relacionadas

a Forrester mantém o controle editorial sobre o estudo e a investimentos em Tl, a metodologia TEI

suas descobertas e ndo aceita alteragdes no estudo que .
. da Forrester fornece uma visdo completa
contradigam as descobertas da Forrester ou obscuregam

o significado do estudo.

A Red Hat forneceu os nomes dos clientes para as
entrevistas, mas néo participou destas.

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS

do impacto econdmico total das decisGes
de compra. Consulte o Apéndice A para obter

mais informacgdes sobre a metodologia TEI.




Jornada do cliente Red Hat OpenShift Platform Plus

B Fatores do investimento no OpenShift Platform Plus

Cargo Area Regido

NUmero de
funcionarios

Receitas

Gerente DevOps Aerospacial

Sede nos EUA, operacional em todo o mundo  US$ 36 bilhdes 90.000

Lead técnico (plataforma
de contéiner)

Saude Sede e operacional na EMEA

US$ 9 bilhdes 20.000

Chefe de servigos DevOps Servigos
de nuvem e plataforma financeiros

Sede na Europa, operacional em todo o
mundo (unidade de negécios de um
conglomerado global de servigos financeiros)

US$ 500 milhdes 900

Proprietéario do servigo Servigos
(contéineres) profissionais de TI

Sede e operacional na Escandinavia

US$ 300 milhdes 700

PRINCIPAIS DESAFIOS

Antes do OpenShift Platform Plus, as organizacdes
dos entrevistados usavam maquinas virtuais e
algumas estavam comecando a usar o OpenShift
Container Platform.

Como as organiza¢@es dos entrevistados queriam
desenvolver e implantar mais aplicativos nativos
da nuvem, essa abordagem apresentou desafios,
incluindo:

e« O ambiente de desenvolvimento
de aplicativos ndo era adequado para
aplicativos e microsservigos nativos
da nuvem. Os entrevistados identificaram varios
problemas relacionados a esse desafio,
especialmente os desenvolvedores de software
gue precisam dedicar muito tempo aos aspectos
relacionados a infraestrutura do desenvolvimento
de aplicativos. Outros problemas incluiam
dificuldade em dimensionar aplicativos
rapidamente, bem como interrupcdes e tempo
de inatividade para aplicativos.

e Prazos longos paralancamentos e
atualizagcdes de aplicativos. O ambiente
de desenvolvimento de aplicativos existente
nao suportava um desenvolvimento rapido
de aplicativos. Isso significava que
as necessidades de negocios por velocidade
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de crescimento e transicao para o digital
ndo eram atendidas.

o Faltade competéncias e conhecimentos
necessarios. Os entrevistados careciam
das competéncias e conhecimentos internos
necessarios com plataformas de
desenvolvimento de aplicativos nativos da
nuvem, e o numero de desenvolvedores e
engenheiros no mercado com essas habilidades
e conhecimentos é limitado.

REQUISITOS DO FORNECEDOR

As organizag8es dos entrevistados buscaram
uma solucéo que pudesse:

« Oferecer experiéncia e recursos profundos
em codigo aberto e conteinerizagéo.

e Reunir recursos de gerenciamento de
contéineres e clusters, incluindo integracao
de seguranca.

o Oferecer suporte de nivel empresarial.

« Habilitar a modernizacdo de Tl em escala
empresarial, incluindo aplicativos e
microsservi¢os nativos da nuvem, processos
ageis de desenvolvimento de software e
preparacéo para o futuro; especialmente para
um ambiente de nuvem hibrida.
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IMPLANTAGAO

Todas as organizac¢des dos entrevistados
escolheram uma implantacdo em fases para o
OpenShift Platform Plus. O faseamento pode ser . ~

_ L . e Organizagao global
baseado em certos tipos de aplicativos, ou seja,

voltados para funcionarios ou clientes, ou por divisédo com recelt? apual
ou regiéo. de US$ 5 bilhoes

Principais pressupostos

10.000 funcionarios

Considerando que o OpenShift Platform Plus foi
lancado em meados de 2021, as organizacdes Cinco clusters
dos entrevistados adotaram uma abordagem em (o [o) OpenShlft
fases para os componentes do OpenShift Platform
Plus que eles usam. Todos 0s entrevistados usam

0 nacleo OpenShift Container Platform, que inclui
Advanced Cluster Management para Kubernetes

e Advanced Cluster Security para Kubernetes, sendo
0s principais componentes OpenShift Platform Plus
geralmente usados até o momento.

As organizacdes dos entrevistados esperam
aumentar de maneira rapida e significativa o uso
dos componentes do OpenShift Platform Plus que ja
implantaram e comecar a implantar outros
componentes.

ORGANIZAGAO COMPOSTA

Com base nas entrevistas, a Forrester construiu
uma estrutura de TEI, uma empresa composta

e uma analise de ROI que ilustra as areas afetadas
financeiramente. A organizagcao composta é
representativa dos quatro entrevistados e € usada
para apresentar a andlise financeira agregada na
proxima secao. A organiza¢cao composta tem as
seguintes caracteristicas:

Descricdo de composta. Uma organizacéo global
com receita anual de US$ 5 bilhdes e 10.000
funcionarios.

Caracteristicas de implantacédo. No final do ano 1,
100 desenvolvedores de software estdo usando

0 OpenShift Platform Plus. As principais
caracteristicas de implantagao do OpensShift Platform
Plus para o Ano 1 incluem: cinco clusters OpensShift
e 30 nos no total.

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS 7



Analise de beneficios

B Dados de beneficios quantificados aplicados & composta

Beneficios totais

Valor

Ref. Beneficio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total presente

Maior produtividade do

Atr e ior da <oftware US$ 464737  US$1.161.841  US$2.323.682  US$3.950.260  USS$ 3.128.504

pr  Redugdo do tempo de US$ 193.800 US$775.200  US$1.938.000  US$2.907.000  US$2.272.891
inatividade do aplicativo

Ctr Contratacéo de DevOps US$ 464.738 US$ 619.650 US$ 774563  US$1.858.950 USS$ 1.516.536

evitada

Beneficios totais

(ajustados ao risco) US$ 1.123.274 US$ 2.556.691 US$ 5.036.245 US$ 8.716.210 US$ 6.917.931

Estao disponiveis detalhes sobre cada um dos beneficios acima nas paginas a seguir

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS 8
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MAIOR PRODUTIVIDADE DO DESENVOLVEDOR
DE SOFTWARE

Evidéncias e dados. Com o OpenShift Platform Plus,
os desenvolvedores de software economizaram 10%
de seu tempo com:

o Fluxos de trabalho automatizados e colaboracéo
simplificada. O gerente de DevOps da industria
aeroespacial apontou alguns dos recursos do
Openshift Platform Plus (p. ex.: fungdes,
permissdes, console web, operadores, logon nico
e ferramentas de monitoramento) que permitem
automacao e colaboracéo para desenvolvedores
de software.

o Escala de aplicacéo rapida e facil. O lider técnico
de uma organizacgéo de assisténcia médica disse:
“Agora, guando temos um aplicativo no OpenShift
Platform Plus, podemos escalar em um tempo
muito pequeno. Ao contrario de antigamente,
guando tinhamos um servico virtual por tras
do balanceador de carga.”

o Integragdo de seguranca com fluxos de trabalho
DevOps (DevSecOps). O lider técnico de uma
organizacgdo de assisténcia médica destacou:
“Com o OpenShift Platform Plus, € muito mais
rapido trabalhar com nossa equipe CISO do que
em outros ambientes, pois ja configuramos toda a
conformidade, todos os indicadores e todas as
regras de seguranga”.

Modelagem e pressupostos. Para a organizacao
composta, a Forrester pressupde:

o O Openshift Platform Plus fornece recursos de
contéiner de software para 60 desenvolvedores
durante o Ano 1; este numero cresce para 300
no Ano 3.

« Cada desenvolvedor de software economiza 10%
de seu tempo (208 horas por ano).

« Uma taxa de recuperacéo de produtividade de 50%
reflete que nem toda a economia de tempo sera
realocada como produtividade aprimorada do
desenvolvedor de software do OpensShift Platform
Plus.

e Aremuneracao média por hora por desenvolvedor
de software (total) é de US$ 88.

Riscos. O beneficio da produtividade aprimorada
do desenvolvedor pode variar e as consideracfes
especificas incluem:

+« NuUmero de desenvolvedores de software
suportados.

o Possibilidade de obter um nivel semelhante
de melhoria de produtividade, o que reflete
a infraestrutura de Tl e o ambiente
de desenvolvimento anteriores.

« Avregido geogréfica, que afeta o salario médio
do desenvolvedor de software.

Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester
ajustou esse beneficio para baixo em 15%, gerando
um VP total ajustado ao risco de trés anos

(com desconto de 10%) de US$ 3,1 milhdes. Por ano,
isso equivale a um beneficio ajustado ao risco

de US$ 7.746 por desenvolvedor de software.

Maior produtividade do desenvolve de software

Numero de desenvolvedores de software

Al que usam o OpenShift Platform Plus Composta 60 150 300

A2 Horas economizadas por desenvolvedor Entrevistas 208 208 208
de software

A3 Taxa de recaptura de produtividade Padréo TEI 50% 50% 50%
Remuneracéo média por hora por x

A4 desenvolvedor de software (total) Padréo TEI US$ 87,62 US$ 87,62 US$ 87,62

Em  Maior produtividade do desenvolvedor AT*A2*A3*A4 US$ 546.749 US$ 1.366.872 US$ 2.733.744
de software
Ajuste de risco 115%

Maior produtividade do desenvolvedor

Atr (ajustado ao risco)

Total de trés anos: US$ 3.950.260

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS

US$ 464.737 US$ 1.161.841 US$ 2.323.682

Valor presente de trés anos: US$ 3.128.504
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REDUGAO DO TEMPO DE INATIVIDADE
DO APLICATIVO

Evidéncias e dados. Os aplicativos executados no
OpenShift Platform Plus permitem aos usuarios finais
uma economia de 24 horas por ano em tempo de
inatividade ao:

Redistribuir cargas de trabalho, especialmente
se houver uma falha (em vez de derrubar
servidores). O gerente de DevOps da industria
aeroespacial observou: “A confiabilidade foi uma
parte importante do motivo pelo qual mudamos
para o OpenShift Platform Plus. Isso nos permite
desacoplar os aplicativos para que os projetos
figuem por conta propria. Dessa forma, foi
possivel reduzir o tempo de inatividade de
nossos aplicativos.”

Ativar atualiza¢des continuas com tempo de
inatividade minimo, conduzindo verificacdes de
prontidao e substituindo versdes de aplicativos
anteriores por novas versdes de aplicativos.

Modelagem e pressupostos. Para a organizacéo
composta, a Forrester pressupde:

Os usuarios finais experimentam 24 horas por
ano em tempo de inatividade reduzido para 0s
aplicativos online que usam.

o Existem 500 usuéarios finais que se beneficiam no
Ano 1; esse numero cresce para 5.000 no Ano 3.

« Uma taxa de recuperacéo de produtividade de

50% reflete que nem toda a economia de tempo
sera realocada como produtividade aprimorada
do usuario final dos aplicativos em execug¢ao no

OpenShift Platform Plus.

o Aremuneragdo média por hora por usuario final

(total) é de US$ 38.

Riscos. O beneficio da reducao do tempo
de inatividade do aplicativo pode variar e as
consideracgdes especificas incluem:

e O numero de aplicativos desenvolvidos
e gerenciados com o OpenShift Platform Plus.

« A complexidade desses aplicativos.

« Aregido geografica, que afeta o salario médio
do usuario final.

Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester
ajustou esse beneficio para baixo em 15%, gerando
um PV total ajustado ao risco de trés anos de mais de
US$ 2.3 milhdes. Por ano, isso equivale a um beneficio

ajustado ao risco de US$ 387 por usuério final.

Reducédo do tempo de inatividade do aplicativo

Horas de inatividade com impacto no

B1 usudario final evitadas por ano com o Entrevistas 24 24 24
Openshift Platform Plus
Ndmero médio de usuérios finais usando

B2 aplicativos em execu¢édo no OpenShift Comppsta e 500 2.000 5.000
Platform Plus durante o tempo de entrevistas
inatividade

B3 Taxa de recaptura de produtividade Padréo TEI 50% 50% 50%

B4 Salario me_dlo por hora total para FTEs Padrio TEI USS$ 38 US$ 38 US$ 38
do setor privado

gt Reducdodotempo de inatividade do B1*B2*B3*B4 US$ 228.000 US$ 912.000 US$ 2.280.000
aplicativo
Ajuste de risco 115%

gy~ Reducdodotempo de inatividade US$ 193.800 US$ 775.200 US$ 1.938.000

do aplicativo (ajustada ao risco)

Total de trés anos: US$ 2.907.000

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS

Valor presente de trés anos: US$ 2.272.891
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CONTRATAGAO DE DEVOPS EVITADA

Evidéncias e dados. As organizacdes dos
entrevistados conseguiram evitar a contratacédo de
engenheiros de DevOps com experiéncia em
Kubernetes usando o OpenShift Platform Plus em
vez de adotar uma abordagem “faca vocé mesmo”.
O OpenShift Platform Plus forneceu os
componentes, 0 gerenciamento e o suporte que,
de outra forma, uma organizacao precisaria para
desenvolver ou integrar em uma plataforma “faca
vocé mesmo” de contéineres.

O gerente de DevOps da indUstria aeroespacial
compartilhou: “Se tivéssemos optado pelo cédigo
aberto geral para o Kubernetes, teriamos que pelo
menos dobrar nossa equipe. Teria sido mais caro.”
E, em seguida: “Contratar pessoas com experiéncia
em Kubernetes é extremamente dificil.

Essas pessoas sdo muito raras e muito caras.

Com o OpensShift Platform Plus podemos ligar para
um numero de telefone quando ha problemas, o que
significa que n&o precisamos ter experiéncia interna
para reconstruir o cédigo.”

Além disso, teria sido dificil recrutar engenheiros

de DevOps com experiéncia em Kubernetes porque
0 nimero de engenheiros no mercado com essas
habilidades e conhecimentos é limitado.

Modelagem e pressupostos. Para a organizacao
composta, a Forrester pressupde:

« A organizacdo composta ndo precisa contratar
trés engenheiros de DevOps com experiéncia
em Kubernetes no Ano 1; esse nimero aumenta
para cinco engenheiros no total no Ano 3.

o O salario anual médio de cada engenheiro de
DevOps com experiéncia em Kubernetes (total)
é de US$ 182.250.

Riscos. O beneficio das contratacées de DevOps
evitadas pode variar e as consideragdes especificas
incluem:

o O tamanho da equipe de engenharia dedicada
a infraestrutura de TI.

« As habilidades de contéiner e cluster e
conhecimento dos engenheiros de infraestrutura
de TI.

« Aregido geografica, que afeta o salario médio
do engenheiro de DevOps.

Resultados. Para responder a estes riscos,

a Forrester ajustou este beneficio descendente
em 15%, gerando um VP total ajustado ao risco
de trés anos de US$ 1,5 milhdes.

Contratacédo de DevOps evitada

Numero de DevOps evitados usando o OpenShift

C1 Platform Plus Entrevistas 3 4 5

c2 Salario médio anual total para DevOps Padréo TEI US$ 182.250 US$ 182.250 US$ 182.250

Ct Contratagdo de DevOps evitada C1*C2 $546,750 $729,000 $911,250
Ajuste de risco 115%

Ctr Contratagdo de DevOps evitada (ajustada ao risco) US$ 464.738  US$ 619.650 US$ 774.563

Total de trés anos: US$ 1.858.950 Valor presente de trés anos: US$ 1.516.536

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS 11
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BENEFICIOS NAO QUANTIFICADOS.

Os beneficios adicionais que os clientes
apresentaram, mas néo puderam quantificar,
incluem:

e Maior postura de seguranca. O Advanced
Cluster Security for Kubernetes da Red Hat
permite uma identificacao, analise e resolucéo
mais rapidas e melhores de vulnerabilidades de
seguranca.

= Um gerente aeroespacial de DevOps
apontou: “Somos capazes de interromper
automaticamente a implantacdo de
aplicativos vulneraveis, porque agora a
maior parte de nosso gerenciamento de
vulnerabilidades esta em torno do que
esta em producao”.

= Qutro recurso foi identificado por um lider
de tecnologia de assisténcia médica:
“A melhoria da seguranca é incrivel
porque agora temos visibilidade completa
do que estamos executando na rede”.

= O proprietario do servigo de contéiner
de uma empresa de servicos profissionais
de Tl observou identificacdo e resposta
mais rapidas a problemas de seguranca:
“Podemos apenas olhar para o console
do Advanced Cluster Security e ver se algo
foi afetado porque o scanner de seguranca
est4 verificando continuamente.”

« Maior velocidade e frequéncia de
lancamentos e atualizacfes de software.
Os clientes apontaram para a estabilidade
aprimorada do OpensShift Platform Plus em
relacdo as abordagens anteriores para
desenvolvimento e implementacéo de
aplicativos; eles também apontaram
aprovacoes de seguranca interna mais rapidas
como motivos desse beneficio. Maior
velocidade e frequéncia de lancamentos e
atualizacdes de software fornecem uma

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS

melhor experiéncia do cliente ou funcionério,
dependendo do tipo de aplicativo.

o Capacitacéo de engenheiros DevOps
e desenvolvedores de software.
Os engenheiros de DevOps querem aprender
como implantar e gerenciar uma plataforma de
contéineres que permitira aos
desenvolvedores de software de suas
organizagdes melhorarem sua produtividade
gastando mais tempo no desenvolvimento de
aplicativos e menos tempo em atividades de
infraestrutura de Tl relacionadas ao
desenvolvimento de aplicativos. Um lider
técnico da &rea de saude observou: “Todos os
nossos desenvolvedores querem trabalhar no
OpenShift Platform Plus - eles ndo precisam
fazer as coisas manuais de Tl como faziam
antes quando estavam desenvolvendo
aplicativos”. Ao melhorar a produtividade do
desenvolvedor, o OpenShift Platform Plus
oferece uma EX melhor para os
desenvolvedores.

« Reducéo dos custos de infraestrutura
de TI. Para algumas implantacdes, a
infraestrutura existente pode ser melhor
utilizada, gerando economia devido a
infraestrutura adicional evitada.

« [Economiade custos operacionais e
administrativos. A organizacdo composta
desloca as operacfes de Tl da infraestrutura
legada para manter, configurar e gerenciar
0 OpenShift Platform Plus.

FLEXIBILIDADE

O valor da flexibilidade € Unico para cada cliente.
Ha varios cendrios nos quais um cliente pode
implementar o OpenShift Platform Plus e,
posteriormente, perceber usos adicionais e
oportunidades de negdcios, incluindo a
possibilidade de:

12
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« Adotar mais recursos no pacote integrado
OpenShift Platform Plus. Os entrevistados
estéo lancando mais componentes integrados
no pacote OpenShift Platform Plus para obter
beneficios adicionais, especialmente seguranca.

« Mover mais aplicativos e cargas de trabalho
para a nuvem e dimensionar rapidamente.
Os entrevistados esperam que suas
organizacdes aproveitem o OpenShift Platform
Plus como uma parte fundamental de sua
infraestrutura de Tl para mover aplicativos para
a nuvem, e assim permitir o dimensionamento
rapido conforme necessario devido & demanda
futura dos usuarios finais.

e« Modernizar e preparar a infraestrutura de Tl
para o futuro para aplicativos
e microsservi¢os nativos da nuvem.
Os entrevistados veem o OpensShift Platform
Plus como uma ferramenta essencial de
modernizagéo e preparacdo da infraestrutura de
Tl para a nuvem no futuro. O chefe de nuvem de
uma organizacao de servigos financeiros
observou: “O OpensShift Platform Plus tem o que
vocé precisa a medida que cresce: registro
centralizado, seguranca, um gerenciador
centralizado se vocé tiver muitos clusters e
armazenamento adequado e confiavel. A medida
gue vocé comeca a ter mais aplicativos rodando
no OpensShift e fica mais maduro nesse espaco,
comeca a precisar dos produtos extras que estao
no Platform Plus.”

Os entrevistados deste estudo também apontaram
para a flexibilidade que o OpensShift Platform Plus
oferece ao migrar para um ambiente de nuvem hibrida.

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS



Analise de custos

B Dados de custos quantificados aplicados & empresa composta

Custos totais

. Valor

Ref. Custo Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
presente
Dtr Assinatura US$0  US$223.125  US$446.250  US$ 669.375 US$1.338.750  US$ 1.074.554
Etr Implementacéo US$ 455.963 USss$ 0 USs$ 0 US$0 US$ 455.963 US$ 455.963
Ftr Treinamento do US$80.610  US$322.442  US$241.831  US$ 241.831 US$ 886.714 US$ 755.291

desenvolvedor

Custos totais

(ajustados ao risco) US$ 536.574 US$ 545.567

US$ 688.081 US$ 911.206

US$ 2.681.428 US$ 2.285.808

ASSINATURA

Evidéncias e dados. Esta categoria de custo € para
a assinatura anual de uma implantacdo OpenShift
Platform Plus autogerenciada com suporte premium.
O OpenShift Platform Plus inclui o OpenShift
Container Platform, bem como Advanced Cluster
Management para Kubernetes, Advanced Cluster
Security para Kubernetes, Quay e OpenShift Data
Foundation Essentials. Os principais fatores do custo
sdo 0 numero de nos dedicados a execucao de
cargas de trabalho em contéineres e a capacidade
desses nos.

Modelagem e pressupostos. Ao modelar os custos
de assinatura para a organizacdo composta, a
Forrester pressupde:

e Hacinco clusters OpenShift implantados
no Ano 1, com seis nds por cluster que executam
cargas de trabalho de contéiner

Riscos. O principal risco que afeta o custo
da assinatura é a implantacdo e a escala do
ambiente OpenShift Platform Plus.

Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester
ajustou esse beneficio para cima em 5%, gerando
um VP total ajustado ao risco de trés anos

(com desconto de 5%) de aproximadamente

US$ 1,1 milhao.

Assinatura

Ref. Meétrica Fonte Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3

D1 Assinatura Composta US$ 212.500 US$ 425.000 US$ 637.500

Dt Assinatura D1 Uss$ 0 US$ 212.500 US$ 425.000 US$ 637.500
Ajuste de risco 15%

Dtr Assinatura (ajustada ao risco) UsSs$ 0 US$ 223.125 US$ 446.250 US$ 669.375

Total de trés anos: US$ 1.338.750

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS

Valor presente de trés anos: US$ 1.074.554
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IMPLEMENTAGAO

Evidéncias e dados. Para implementar o OpenShift
Platform Plus, as organizacdes dos entrevistados
fizeram investimentos em infraestrutura e dedicaram
varios recursos de engenharia e desenvolvimento
para instalar e configurar o OpenShift Platform Plus.
A concluséo das implementacdes iniciais levou
aproximadamente oito meses.

Modelagem e pressupostos. Ao modelar os custos
de implementacao para a organizacdo composta,
a Forrester pressupde que:

« A organizagdo combinada investe em
US$ 50.000 adicionais em infraestrutura
de ambiente de desenvolvimento e producéo.®

« A organizacdo composta dedica trés FTEs
de engenharia e desenvolvedor ao processo
de implementag@o com um salario mensal médio
de US$ 15.188.7

o S&0 necessarios oito meses para
a implementacéo.

Implementacéo

Riscos. As organizacdes podem apresentar
diferentes custos de implementacéo do OpenShift
Platform Plus com base em:

o Taxas salariais vigentes.

« Disponibilidade e conjuntos de habilidades
de recursos internos.

« O tamanho e a complexidade da implantacéo.

Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester
ajustou esse beneficio para cima em 10%, gerando
um VP total ajustado ao risco de trés anos

de US$ 500.000.

Investimento em infraestrutura adicional

TEI de servigos
e suporte do

El de desenvolvimento e ambiente de US$ 50.000
rodugéo Red Hat
p OpensShift
NuUmero de engenheiros e Zihdir?:rc\llfos
E2 desenvolvedores envolvidos na P 3
implementacao Red Hat
OpensShift
E3 Duragdo da implementagao (meses) Entrevistas 8
TEI de servigos
Taxa mensal de e suporte do
E4 engenheiro/desenvolvedor (total) Red Hat US$ 15.188
OpenShift
Et Implementacéo E1+(E2*E3*E4) US$ 414.512 Uss$ o Uss$ o Uss$ o
Ajuste de risco 110%
Etr Implementacéo (ajustada ao risco) US$ 455.963 Uss$ 0 uUss$ 0 Uss$ 0

Total de trés anos: US$ 455.963

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS

Valor presente de trés anos: US$ 455.963
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TREINAMENTO DO DESENVOLVEDOR

Evidéncias e dados. Além do treinamento fornecido
pela Red Hat, as organizacdes dos entrevistados
sentiram que era necessario que seus
desenvolvedores de software passassem varios dias,
geralmente sozinhos e em equipes, para aprender

a usar o OpensShift Platform Plus. E embora esse
tempo tenha sido maior do que inicialmente
esperado, os clientes consideraram que valeu a pena
o investimento tanto para a organizacdo quanto para
os desenvolvedores de software. Este treinamento
oferece uma oportunidade de aprender um sistema
emergente para gerenciamento e dimensionamento
de infraestrutura de TI, bem como desenvolvimento
e implantagéo de aplicativos.

Modelagem e pressupostos. Ao modelar os custos
de implementacéo para a organizagdo composta,
a Forrester pressupde que:

« A cada ano, 100 desenvolvedores de software
precisardo de treinamento, com
20 desenvolvedores treinados inicialmente.

« O treinamento para o conjunto inicial de
desenvolvedores de software exigira 40 horas
(e 24 horas para desenvolvedores de
treinamento depois que um grupo inicial de
desenvolvedores aprender o OpensShift Platform
Plus, inicialmente e no ano 1).

o Aremuneragdo média por hora por
desenvolvedor de software (total) é de US$ 88.

Riscos. As organizacdes podem ter custos
de treinamento variaveis com base em:

« Numero de desenvolvedores de software que
participam do treinamento, bem como a escala
da implantac&o do OpenShift Platform Plus.

« Taxas de trabalho predominantes.

Resultados. Ao considerar esses riscos, a Forrester
ajustou esse beneficio para cima em 15%, gerando
um VP total ajustado ao risco de trés anos

de US$ 800.000.

Treinamento do desenvolvedor

Desenvolvedores de software treinados

FL 1o OpenShift Platform Plus Composta 20 80 100 100

F2 Horas de treinamento Entrevistas 40 40 24 24
Remunerac&o média por hora por

F3 desenvolvedor de software (total) A4 US$ 87,62 US$ 87,62 US$ 87,62 US$ 87,62

Ft Treinamento do desenvolvedor F1*F2*F3 US$ 70.096 US$ 280.384 US$ 210.288 US$ 210.288
Ajuste de risco 115%

Treinamento do desenvolvedor

Fur (ajustado ao risco)

Total de trés anos: US$ 886.714

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS

US$ 80.610 US$ 322.442 US$ 241.831 US$ 241.831

Valor presente de trés anos: US$ 755.291



Resumo financeiro

METRICAS CONSOLIDADAS AJUSTADAS AO RISCO DE TRES ANOS

Grafico de fluxo de caixa

(ajustado ao risco)
. ) ) L Os resultados financeiros calculados nas
= Beneficios totais Custos totais Beneficios liquidos acumulados ~ -
secdes de Beneficios e Custos podem
ser usados para determinar o ROI, o VPL
g $7.0M e o periodo de retorno do investimento da
S organizagéo composta. A Forrester
K $6.0 M assume uma taxa de desconto anual de
2 10% para esta analise.
5 $5.0 M
T
$4.0M
$3.0M

Esses valores de RO,
NPV e periodo de retorno
$2.0M ajustados ao risco sdo
determinados pela aplicacéo
$1.0M de fatores de ajuste de risco
‘ aos resultados ndo
ajustados em cada secéo de
Beneficios e Custos.

-$1.0M

-$2.0 M
Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3

Andlise de fluxo de caixa (estimativas ajustadas ao risco)

.. Valor
Inicial Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total
presente
Custos totais (US$536.574)  (US$ 545.567) (US$ 688.081) (US$911.206) (US$2.681.428)  (US$ 2.285.808)
Beneficios totais US$0  US$1.123.274 US$ 2.556.691 US$ 5.036.245 US$ 8.716.210 US$ 6.917.931

Beneficios liquidos (US$ 536.574) US$ 577.708 US$ 1.868.610 US$ 4.125.039 US$ 6.034.783 US$ 4.632.123

ROI 203%

Periodo de retorno 12 meses

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS 17



Apéndice A: Impacto econémico
total

O Total Economic Impact € uma metodologia
desenvolvida pela Forrester Research que aprimora os
processos de tomada de decisdo de tecnologia de uma
empresa e auxilia os fornecedores na comunicacao da
proposta de valor de seus produtos e servi¢gos aos
clientes. A metodologia TEI ajuda as empresas a
demonstrar, justificar e perceber o valor tangivel das
iniciativas de Tl tanto para a alta administracdo quanto
para outras partes interessadas nos negocios.

A ABORDAGEM TOTAL ECONOMIC IMPACT

Os beneficios representam o valor entregue ao
negocio pelo produto. A metodologia TEI da peso igual
a medida de beneficios e a medida de custos,
permitindo um exame completo do efeito da tecnologia
em toda a organizagéo.

Os custos consideram todas as despesas necessarias
para entregar o valor proposto, ou beneficios, do
produto. A categoria de custo no TEI captura custos
incrementais sobre 0 ambiente existente para custos
continuos associados a solucao.

A flexibilidade representa o valor estratégico que pode
ser obtido para algum investimento adicional futuro que
se soma ao investimento inicial ja realizado. Ter a
capacidade de capturar esse beneficio tem um VP que
pode ser estimado.

Os riscos medem a incerteza das estimativas de
custo e beneficio dada: 1) a probabilidade de que as
estimativas atendam as projecdes originais e

2) a probabilidade de que as estimativas sejam
rastreadas ao longo do tempo. Os fatores de risco
de TEI sé&o baseados na “distribui¢éo triangular”.

A coluna de investimento inicial contém custos incorridos no
“tempo 0” ou no inicio do Ano 1 que nédo séo descontados. Todos
os outros fluxos de caixa sdo descontados usando a taxa de
desconto no final do ano. Os célculos de PV séo feitos para cada
estimativa de custo e beneficio total. Os calculos de VPL nas
tabelas de resumo sdo a soma do investimento inicial e dos
fluxos de caixa descontados em cada ano. As somas e 0s
célculos de valor presente das tabelas de Beneficios Totais,
Custos Totais e Fluxo de Caixa podem nao totalizar exatamente,
pois podem ocorrer alguns arredondamentos.

O TOTAL ECONOMIC IMPACT™ DA RED HAT OPENSHIFT PLATFORM PLUS
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VALOR PRESENTE (VP)

O valor presente ou atual das estimativas
de custo e beneficio (descontadas)
fornecidas a uma taxa de juros (a taxa de
desconto). O VP de custos e beneficios
alimenta o VPL total dos fluxos de caixa.

VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL)

O valor presente ou atual dos fluxos de
caixa liquidos futuros (descontados)
fornecidos a uma taxa de juros (a taxa
de desconto). Um VPL de projeto positivo
normalmente indica que o investimento
deve ser feito, a menos que outros
projetos tenham VPLs mais altos.

RETORNO DO INVESTIMENTO (ROI)

O retorno esperado de um projeto em
termos percentuais. O ROI é calculado
dividindo os beneficios liquidos
(beneficios menos custos) pelos custos.

TAXA DE DESCONTO

A taxa de juros usada na analise de fluxo
de caixa para levar em conta o valor

do dinheiro no tempo. As organizactes
normalmente usam taxas de desconto
entre 8% e 16%.

PERIODO DE RETORNO

O ponto de equilibrio para um
investimento. Este € 0 momento em que
os beneficios liquidos (beneficios menos
custos) se igualam ao investimento

ou custo inicial.
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Apéndice B: Material suplementar

Pesquisas relacionadas da Forrester
“Best Practices: Kubernetes”, Forrester Research, Inc., 2 de fevereiro de 2022.

“Top 10 Facts Every Cloud Leader Needs To Know About Kubernetes And Containers,” Forrester Research, Inc.,
25 de outubro de 2021.

“Impacto Econémico Total™ Of Red Hat OpenShift Cloud Services,” um estudo encomendado conduzido pela
Forrester Consulting em nome da Red Hat, dezembro de 2021.

“Impacto Econémico Total™ Of Red Hat Services and Support for OpenShift”, um estudo encomendado conduzido
pela Forrester Consulting em nome da Red Hat, marco de 2022.

Apéndice C: Notas finais

1 Fonte: “Executive Guide 2022: Cloud”, Forrester Research, Inc., 21 de fevereiro de 2022.
2 Fonte: “Best Practices: Kubernetes”, Forrester Research, Inc., 2 de fevereiro de 2022.

3 Fonte: “A Skills-Based Talent Strategy Is Central To An Adaptive Organization,” Forrester Research, Inc.,
26 de setembro de 2022.

4 Fonte: Equipe de pesquisa da Linux Foundation, “The 10th Annual Open Source Jobs Report,”
The Linux Foundation, junho de 2022,

5 Fonte: “Best Practices: Kubernetes”, Forrester Research, Inc., 2 de fevereiro de 2022.

6 Fonte: “The Total Economic Impact™ Of Red Hat Services and Support for OpenShift”, um estudo encomendado
conduzido pela Forrester Consulting em nome da Red Hat, marco de 2022.

7 Fonte: Ibid.
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